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Выявление и решение проблем обновления версий
Отраслевых программных продуктов
Наличие быстрого доступа к новейшим технологиям является важным условием обеспечения максимальной производительности.
Нашей целью является предоставление вашей компании быстрых, простых и гибких способов получать новейшие версии продуктов – от загрузки приложений по сети до быстрой доставки новых релизов на компакт дисках или других носителях.
Предоставление новых версий, функциональных возможностей или релизов является частью услуг по поддержки ПО, на которое у вас имеется лицензия.
R-Updater
R-Updater это надежная и удобная утилита, позволяющая автоматически проверять обновления инсталлированного на ПК программного обеспечения. Для загрузки обновлений достаточно одного щелчка мышью, при этом не потребуется производить какого-либо поиска в Интернете. Наконец, ключевые возможности R-Updater позволяют работать на ПК более эффективно и с большей степенью безопасности:
Универсальность. R-Updater проверяет обновления всех программ всех производителей, что позволяет отказаться от использования утилит обновления, распространяемых вместе с самими программами, работающих в фоновом режиме и потребляющих значительное количество системных ресурсов.
Доступный планировщик заданий. Вы сами можете установить режим запуска R-Updater - при каждом включении компьютера, раз в день, неделю или месяц. Также возможно проверять обновления вручную.
Уведомление пользователя. Можно настроить R-Updater таким образом, чтобы получать уведомления о выходе новых версий, обновлений или бета версий программного обеспечения. Если для определенных программ вы не желаете получать уведомления, то их можно отключить.
Низкая ресурсопотребляемость. R-Updater запускается после запуска всех процессов Windows и не замедляет процесс загрузки OC. Проверка обновлений осуществляется в фоновом режиме, а если обновления не обнаружены, то R-Updater автоматически выгружается из памяти компьютера. R-Updater оказывает незначительное влияние на работу ОС Windows.
Безопасность. Использование R-Updater помогает устранять проблемы безопасности, обновляя инсталированное на ПК программное обеспечение до самых последних наиболее надежных версий. Также каждый раз при запуске выполняется автоматическая проверка самого R-Updater на возможное заражение вирусами.
R-Updater это бесплатная программа компании R-TT. Помимо возможностей обновления имеющегося на ПК программного обеспечения утилита позволяет пользователям воспользоваться опцией "Give Away of the Day" и бесплатно загружать полные версии лицензионных программ. R-Updater позволяет всегда иметь на компьютере самые последние версии инсталлированных программ.
Обновление программного обеспечения и драйверов
Чтобы загрузить и установить программное обеспечение выполните следующие действия.
1. Откройте страницу веб-узла Hewlett-Packard, на которой содержится программное
обеспечение для используемого компьютера. Выберите Пуск > Справка и поддержка, затем выберите обновление программного обеспечения и драйверов.
2. Следуйте приведенным на экране указаниям для поиска программного обеспечения, которое требуется обновить.
3. В области загрузки выберите требуемое программное обеспечение и следуйте указаниям по загрузке на экране.
ПРИМЕЧАНИЕ: Запишите путь к папке на жестком диске, куда будет загружен файл. Этот путь потребуется для установки программного обеспечения.
4. После завершения загрузки выберите Пуск > Компьютер, чтобы запустить Проводник
Windows.
5. Дважды щелкните по значку жесткого диска. Обычно это локальный диск (C:).
6. Используя записанные ранее сведенияо пути к файлу, найдите на диске папку, в которую было сохранено обновление.
7. Дважды щелкните файл с расширением EXE (например, filename.exe). Начнется установка.
8. Для выполнения установки следуйте указаниям на экране.
ПРИМЕЧАНИЕ: После появления на экране сообщения об успешном завершении установки можно удалить загруженный файл с жесткого диска.
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